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ASSISTANCE EN LIGNE UTAH

UTAH est un outil d'assistance en ligne disponible pour les entreprises en cas de questions (consultation, remise des
offres, échanges avec le pouvoir adjudicateur) ou d'incidents relatifs I'utilisation de la salle des marchés. UTAH
permet également de mieux suivre I'avancement du traitement de vos demandes (sous forme de « tickets ») et de
pouvoir soumettre une demande 24h/24. Le traitement de la demande par le support d'ATEXO sera traité durant les
heures ouvrées.

La création d’un ticket UTAH est nécessaire pour appeler le support afin de gagner du temps sur les demandes
d’informations simples telles que la version de JAVA, la version du navigateur...

UTAH propose également une FAQ avec les questions que se posent fréquemment les entreprises.

Connectez-vous a la plateforme eadministration64 :
https://www.eadministration64.fr/?page=entreprise.EntrepriseHome&goto=

Etape 1: L’accés a UTAH

e
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’ Annonces v Qutils de signature v Aide v Se préparer a répondre v

Se connecter

# PORTAIL

Bienvenue sur ce site des MARCHES PUBLICS DEMATERIALISES

plateforme "nepasrepondre@lafibre64.fr” afin de s'assurer de la

Mise en place d'une nouvelle solution de signature électronique
Pour remplacer la technologie ‘Applet Java', une nouvelle solution de signature électronique est désormais proposée.

Les prérequis techniques de la plate-forme ont été mis 2 jour en conséquence, ainsi que la page de test de
configuration du poste.

Le guide utili ajourest é i ible dans la rubrique Aide.

Un mode d'emploi est disponible en cliquant ici.

Pour accéder a Utah, cliquez sur la languette

Pour rappel, il est fortement recommandé de tester la configuration de son poste quelques jours avant le dég
d'une offre. Il est également possible de tester le dépét d'une réponse sur une consultation de test (menu Ai

a droite de I’écran.

Cette plateforme de dématérialisation des marchés publics vous permet de :

* Rechercher et consulter les annonces d'information, de consultation, d'attribution
* Télécharger les Dossiers de Consultation des Entreprises (DCE)
» Répondre sous forme électronique aux appels d'offres



https://www.eadministration64.fr/?page=entreprise.EntrepriseHome&goto=
https://www.eadministration64.fr/?page=entreprise.EntrepriseHome&goto=

Etape 2 : La demande

e " .. PAE-B4 Numéro de suiv Suivie ma demande
Votre demande Contexte applicatif
Pour toute demande, veuillez renseigner le formulaire en ligne ci-dessous. Plate forme PAEL
Il permet de récupérer vos de ¢ , de pré. €t d'onenter au mieux votre demande. Version 2018-0002 03
L'assistance 1&iéphonique est joi une fois ce i igné, de 9h a 19n Nom de Futilisateur Non conny
Le numero d'appel est affiche aprés validation de ce fermulaire. et dans les courriels de notification de .
changement d'élat de chaque demande ‘I-C“_l["el de Nan cannu
T'utilisateur
Entreprise Non conm
Afin de traiter au mieux votre demande connectez-vous a ce formulaire A partir de la page depuis laquells
voire probléme est survenu ; ainsi, les bonnes informations sont automatiquement transmises Contexte métier

Aucune information de contexie n'est disponible.
Renseignez les rubriques qui vous concemnent (30 secondes) et indiguez votre numero de demande a
Fopérateur 1éléphonique qui aura ainsi accés 4 volre fiche compiéle

Contexte technique
Ma demande * Sactionnes - Systéme Windows
d'exploitation
Alerigs Navigateur Google Chrome 75.0.3809.132
Congulalions
DCE Version de Java Nan connu

DLAD dépassée

Messagerie SEcurisée

Mon Compte

Plateforme - Mamnienance - Indisponibilia - Lenteurs
Réponse Electronigque

Signature/Varification

Taslde la Configurafion
Autre (spécifiaz)

L'utilisateur arrive sur la premiére page de
T I"outil et sélectionne la catégorie de sa

demande a travers le menu déroulant.




Votre demande

Pour toute demande, veuillez renseigner ke formulaire en igne ci-dessous.
Il permet de récupérer vos Informations de connexion, de pré-alimenter et d'onenter au misux votre demande.
L'assistance Wéphonique est joignable une fois ce formulaire renseigné, de 9n a 1%n

Le numeére d'appel est affiche aprés validation de ce formulaire. et dans les courriels de netification de
changement ¢'étal de chague demande

Afin de trafter au mieux votre demande connectez-vous A ce formulaire a partir de la page depuis laguelle
votre probléme esi survenu ; ainsi, les bonnes informatiens sont automatiguement transmises

_ o ) | Une fois que le choix de la catégorie est fait,
Renseignez les rubngues qui vous concement (30 secondes) et indiguez votre numéro de demande 3

ropérateur IEISphonique qui aura ainsi accés 3 votre fiche compléte I'utilisateur peut lire la FAQ avec les
questions fréquentes afin de voir s’il trouve

Ma demande * DCE la réponse de sa demande.

Preciser ma demande / voir FAG

» Des documents sont manguants lersqu'on visualise le contenu du DCE ?

(» La FAQ m'a parmis de résoudre mon probleme

(0 Je n'al pas trouvé de réponge salistalsante, & pOUrsus ma demande




Si la demande de l'utilisateur ne rentre dans
Ma demande * Autre (specifiez) \ & i A i
: aucun des thémes, il peut sélectionner la

catégorie « Autre (spécifiez) ».

Specifiez * Donnez un titre 3

Mon probléme est o Mineur Majeur

Bloguant Une suggestion ' amélioration

Mon probleme est
apparu

® Une fois seulemant Flusieurs for Stoirement)

[w]

= fagon systématiqus (réaction 3 une série d'actions panicufiéres)

Message *

~

(ex. : copie

d'écran) ©

L’utilisateur doit remplir les informations obligatoires et

Vos coordonnées étre le plus complet possible afin que le support ait toutes

les informations nécessaires a la résolution du ticket. Une

En indiquant votre adresse email, veuile]  fois que le formulaire est complété, il peut '« envoyer » et

recevra un numéro de ticket ainsi un mail de
confirmation.

Prénom NOM *

Courriel * Courrie n

Entreprise Zzison sociale
(& renssigner sl vous
dtes une antrapriss)

Tél. principal *

Tél. secondaire

Si I'utilisateur est connecté avec son compte,
les coordonnées seront automatiquement
importées.

Etape 3 : Suivre un ticket

Pour suivre I'avancement d’un ticket, nous pouvons aller dans le menu en haut a droite et remplir le numéro de suivi
puis cliquer sur « Suivre ma demande ».

Les informations relatives au ticket sont présentes, et il peut suivre I’'avancement de son ticket. Si le ticket est en
cours et si des commentaires ont été ajouté par I'équipe support.



